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Единая федеральная консультационная служба Пенсионного фонда сменила номер - 8-
800-600-44-44. 

  

Отделение ПФР по Северной Осетии напоминает, что call-центр работает
круглосуточно, звонок бесплатный. По указанному телефону жители республики могут
получить консультацию по всем направлениям деятельности ПФР. Вместе с тем следует
напомнить, что в соответствии с федеральным законом операторы не имеют права
отвечать на вопросы, содержащие персональные данные, то есть не предоставят
обратившемуся информацию, к примеру, о размере его пенсии либо о ежемесячных
денежных выплатах. Для этого предназначен «Личный кабинет» на официальном сайте
ПФР или в приложении ПФР для мобильного телефона.

  

Также напоминаем, что жители республики могут направить обращение в ПФР через
электронные сервисы (онлайн-приемная на сайте www.pfrf.ru), получить консультацию в
социальных сетях – фейсбуке, вконтакте, одноклассниках и твиттере, обратиться к
специалистам территориальных органов ПФР по месту жительства лично или по
телефону «горячей линии» 51-80-92.
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